
 高新区社区恒顺居民区居务公开标准目录

类
别

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道
一级事项 二级事项

综合
居务

居民自治 居民区简介

1、居委会名称
2、居委会办公地址
3、居委会办公时间
4、居委会联系方式
5、邮政编码
6、居委公众号二维码

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 居委会公示栏

综合
居务

居民自治 居委会工作班子
1、居委会工作分工及职责
2、居委会班子成员照片

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 居委会公示栏 

综合
居务

居民自治
人大代表选举工

作
人大代表选举公告、选民登记、人大代表选举结果

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 居委会公示栏

综合
居务

居民自治 居民自治公约
1、居民自治公约制度文件
2、本居民区（或楼组）居民应当共同遵守的行为准则

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送

综合
居务

制度管理 印章管理
1、登记使用用途
2、使用人签字盖章

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 登记簿查询

综合
居务

会议公开 会议公开
1、两委班子讨论结果
2、党员代表会议情况
3、居民代表会议情况

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 居委会公示栏

综合
居务

重大事项 为民服务 服务事项清单
《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
居委会公示栏
、居务会微信

公众号

综合
居务

重大事项 文化活动 服务事项范围
《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
居委会公示栏
、居务会微信

公众号
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综合
居务

规划与计划 年度计划
1、重要工作方案
2、年度任务、计划
3、工作总结

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 居委会公示栏

民生
保障

为老服务 为老服务工作 宣传为老服务政策文件，提供咨询电话和服务操作指南说明
《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
入户/现场、精

准推送

民生
保障

残疾人服务 残疾人服务工作

1、残疾人困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴和交
通补贴政策文件和受理申请补贴类型及范围
2、受理残疾人困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴
和交通补贴操作指引、工作流程、联系方式

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
入户/现场、精

准推送

民生
保障

兵役登记 兵役登记工作
1、兵役登记宣传信息
2、兵役登记受理条件、工作流程、指南、地点、联系方式

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
入户/现场、精

准推送

财务
公开

居务财政 居务财政工作 居务季度、年度经费公示
《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会 居委会公示栏

财务
公开

困难补助 失独家庭
1、失独家庭补助名单
2、失独家庭补助金额

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
居委会公示栏
、入户/现场

重点
工作

精神文明 精神文明 精神文明活动开展动态信息全文
《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送

重点
工作

安全环保
安全环保宣传和

科普
1、环境整治宣传信息
2、河道保洁告知

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公

众号

重点
工作

宣传教育
卫生健康宣传教

育

1、四害科普宣传
2、爱国卫生教育宣传手册
3、垃圾分类宣传海报、手册
4、卫生健康（计生用品领取点）便民告知

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送

第 2 页，共 7 页



重点
工作

犬类管理
宣传养犬制度和

政策
养犬制度和政策

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送

重点
工作

社会公共卫生事
件应急处理

社会公共卫生事
件应急处理信息
发布和通告工作

1、居民告知书（不迟于2个小时）
2、公众号即时推送应急处置工作开展情况
3、电话精准告知居民应急处置工作开展情况及注意事项

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送

重点
工作

社区矫正 社区矫正工作
1、社区矫正工作职责
2、社区矫正工作流程
3、社区矫正场所信息（联系方式、地址）

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
入户/现场、精

准推送

重点
工作

安置帮教 安置帮教工作 安置帮教工作程序、联系方式、工作要求
《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
入户/现场、精

准推送

重点
工作

人民调解 人民调解工作

1、人民调解政策文件
2、人民调解工作流程
3、人民调解工作场所、联系方式、法律援助公益服务时间
信息

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会

居委会公示栏
、居务会微信
公众号、入户/
现场、精准推

送

重点
工作

外来人口管理
协助外来人口户
籍管理工作

1、居民户籍管理法规和政策文件
2、外来人员居住登记情况咨询和服务信息
3、外来人员居住房屋租赁合同登记备案服务信息

《上海市居民委
员会工作条例》

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

恒顺居民委员会
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
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居务公开标准目录（试点）参考模板

类
别

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道
一级事项 二级事项

综合
居务

居民自治 居民区简介

1、居委会名称
2、居委会办公地址
3、居委会办公时间
4、居委会联系方式
5、邮政编码
6、居委公众号二维码

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

居民自治 居委会工作班子
1、居委会工作分工及职责
2、居委会班子成员照片

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

居民自治
人大代表选举工

作
人大代表选举公告、选民登记、人大代表选举结果

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

居民自治 居民自治公约
1、居民自治公约制度文件
2、本居民区（或楼组）居民应当共同遵守的行为准则

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

制度管理 印章管理
1、登记使用用途
2、使用人签字盖章

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）
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综合
居务

会议公开 会议公开
1、两委班子讨论结果
2、党员代表会议情况
3、居民代表会议情况

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

重大事项 为民服务 服务事项清单

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

重大事项 文化活动 服务事项范围

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

综合
居务

规划与计划 年度计划
1、重要工作方案
2、年度任务、计划
3、工作总结

《中华人民共和
国城市居民委员
会组织法》（有
具体法律法规依
据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

民生
保障

为老服务 为老服务工作 宣传为老服务政策文件，提供咨询电话和服务操作指南说明

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

民生
保障

残疾人服务 残疾人服务工作

1、残疾人困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴和交
通补贴政策文件和受理申请补贴类型及范围
2、受理残疾人困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴
和交通补贴操作指引、工作流程、联系方式

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）
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民生
保障

兵役登记 兵役登记工作
1、兵役登记宣传信息
2、兵役登记受理条件、工作流程、指南、地点、联系方式

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

财务
公开

居务财政 居务财政工作 居务季度、年度经费公示

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会
居委会公示栏
（根据实际情
况填写）

财务
公开

困难补助 失独家庭
1、失独家庭补助名单
2、失独家庭补助金额

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

精神文明 精神文明 精神文明活动开展动态信息全文

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

安全环保
安全环保宣传和

科普
1、环境整治宣传信息
2、河道保洁告知

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

宣传教育
卫生健康宣传教

育

1、四害科普宣传
2、爱国卫生教育宣传手册
3、垃圾分类宣传海报、手册
4、卫生健康（计生用品领取点）便民告知

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）
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重点
工作

犬类管理
宣传养犬制度和

政策
养犬制度和政策

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

社会公共卫生事
件应急处理

社会公共卫生事
件应急处理信息
发布和通告工作

1、居民告知书（不迟于2个小时）
2、公众号即时推送应急处置工作开展情况
3、电话精准告知居民应急处置工作开展情况及注意事项

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

社区矫正 社区矫正工作
1、社区矫正工作职责
2、社区矫正工作流程
3、社区矫正场所信息（联系方式、地址）

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

安置帮教 安置帮教工作 安置帮教工作程序、联系方式、工作要求

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

人民调解 人民调解工作

1、人民调解政策文件
2、人民调解工作流程
3、人民调解工作场所、联系方式、法律援助公益服务时间
信息

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）

重点
工作

外来人口管理
协助外来人口户
籍管理工作

1、居民户籍管理法规和政策文件
2、外来人员居住登记情况咨询和服务信息
3、外来人员居住房屋租赁合同登记备案服务信息

《上海市居民委
员会工作条例》
（有具体法律法
规依据可细化）

自信息形成或者
变更之日起20个
工作日内及时公

开

XX居民委员会

居委会公示栏
（电子屏）、
居务会微信公
众号、入户/现
场、精准推送
（根据实际情
况填写）
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